LA REVISTA de ASESORAMIENTO y SERVICIOS a GESTORES de JUEGO
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Gestione su Loteria Nacional desde cualquier lugar con lo ULTIMO de ASG

Ahora SIEMPRE podras llevar junto a ti a
ASG GESTION, gracias al NUEVO
. panaiatacii  AISPOSitivo EXCLUSIVO
ASG PORTATIL,
B con el que visitar

a tus clientes

se convierte

en toda una
EXPERIENCIA

Resistente a los golpes
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Precios 2009

-PDA OPTIMUS SP 5701 HoneyWell Metrologic Laser integrado.............ccecueeeuveeevecsnvecsnnecnne 1.290 €
(Incluye Cuna con cargador y conexién al PC para la PDA)

(Incluye Windows CE Original preinstalado y Funda y correa para la PDA)
-Programa ASG PORTATIL 1.0 (GRATUITO durante 2009)
-Mantenimiento ANUAL Software y listas PDA (Necesario ser cliente de ASG Gestion)

Precios sin IVA. Validos durante 2009. Pregunte a su comercial precio para recambios 0 accesorios.

DISTRIBUIDO POR Pregunte asu comerciul en ASG.

#Metrologic 23S 902180 501

We really work for you.™ www.asgsa.es
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Editorial

?(&/ﬂﬁfﬂcién

La vida es constante cambio y sélo el que mejor se adapta
consigue triunfar.

Para adaptarse a los cambios hay que tener la mayor informacién

posible y saber interpretarla para sacar conclusiones.

Desde ASG pretendemos darle toda la informacion posible de
nuestro entorno y productos para que usted decida lo que mejor
se adapta a su establecimiento, a su forma de trabajo, que
inevitablemente va cambiando con el paso del tiempo.

En este numero entrevistamos a D. Joaquin Benavent, de la
Admon. de Loterias n°47 de Valencia, el cual nos cuenta su
interesante vision de ciertos aspectos en su trabajo con ASG.

Dedicamos este numero desde su portada al lanzamiento
definitivo del nuevo ASG Portatil PDA, un dispositivo Unico con el
que puede llevar todos los datos de su administracion alla donde

lo necesite, con la seguridad de mantener todo controlado
mediante nuestro sistema informatico conectado a ASG Gestion.

Si duda este sistema esta sorprendiendo por lo potente, robusto y

sencillo que resulta y todas las prestaciones que ofrece.

En nuestro acercamiento a los distintos departamentos de

Loterias y Apuestas del Estado, en esta ocasion tenemos el gusto

de conocer el Servicio Juridico de LAE de la mano de D2Soledad

Parra, Jefa de Seccion de Estudios Juridicos, quien amablemente

nos explico su tarea diaria y contesto a algunas preguntas que le
hicimos. Desde aqui agradecemos su colaboracion.

Y ya por ultimo, de cara al sorteo mas importante del afio, el
tradicional sorteo de Navidad 2009, les deseo mucha suerte a
todos, sabiendo del esfuerzo que supone el control y venta del

mismo desde el verano, trasmitiendo al cliente final la misma

ilusién y esperanza por el mismo desde hace tantos afos.

Manténganse informados, es la unica forma de triunfar.

Francisco Rivera Salcedo
Presidente de ASG.

Asesoramiento y Servicios a Gestores de Juegos ASG, S.A.
Paseo de la Castellana, 171 - 2° Izqda.

ﬁ 28046 - MADRID
Net Teléfono: 902 180 501 Fax: 91 570 58 84

www.asgsa.es asgsa@asgsa.es
Tirada de 5000 ejemplares.
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ASESORAMIENTO y GESTION

Calidad Certificada

Se prohibe la reproduccién parcial o total de los contenidos de esta publicacion sin autorizacién expresa.
Las opiniones vertidas en esta revista pertenecen a sus autores y la direccion de ASG no tiene porque
comulgar con las mismas.
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Administracion de Loterias n° 47 de Valencia

En Valencia, ciudad del Turia, ciudad de
Fallas y grandes musicos, se halla la
Administracion de Loterias n°47 de la que
es titular D. Joaquin Benavent, al que
entrevistamos en esta ocasion.

-;Desde cuando lleva abierta la Administracion de
Loterias?

-Desde 1985, estamos situados en el primer Gran
centro Comercial que se abri6 en Valencia. En la
actualidad trabajamos 5 personas por turnos desde
las 10 h hasta las 21h ininterrumpidamente.

-¢Es 1tilla gestion informatizada del negocio?

-Hoy en dia es una herramienta fundamental en la
gestion de cualquier negocio. Por lo que en una
administracion de loterias no puede faltar.

Sélo por la tranquilidad que te da el saber que no
puedes vender una reserva a otro cliente, ya vale la
pena. Y no digamos el de llevar el control de las ventas
de todas las semanas proximas.

Ahora s¢é la loteria que tengo vendida de todos los
sorteos que he recibido, sin necesidad de hacer un
inventario para comprobarlo, evitando cajitas con
dinero, ahora con una sola caja es suficiente. Gracias a
la caja diaria controlo el negocio y a mis empleadas.

Ademas en nuestro negocio no se nos permite tener
fallos, trabajamos con el dinero de nuestros clientes y
del estado, y con algo mas importante, con la ilusion y
confianza que la gente deposita en nosotros.

Para conseguir esto necesitamos de la ayuda de la
informatica. Yo también trabajé sin ordenadores, y
llevaba el negocio bien, pero ahora llevamos una vida
mas dindmica, tenemos muchos mas juegos que
vender, por ello necesitamos de herramientas para
ofrecer alternativas de juego como pefias, internet,
participaciones, asi como informacion , carteleria,
resultados, etc y por esto para mi la informatica es
imprescindible.

Joaquin nos recibe en su despacho con su PDA ASG Portatil.

-;,para que utilizais el nuevo sistema portatil de
ASG?

-Llevas las deudas y ventas de tus clientes en el
bolsillo. Con la PDA voy al domicilio de aquellos
clientes que no pasan por la administracion, y les
hago la liquidacion de sus ventas y pagos delante de
ellos, evitando errores y malos entendidos. En cuanto
mis clientes la han visto, no sabes el cambio de
calidad y seguridad que ha dado mi gestion.

-Como consejero de la empresa, ;cémo ve
evolucion de la misma?

-ASG, ya lo hemos dicho muchas veces, cambid
hasta sus cimientos. Pero no hay que olvidar que esto
es una empresa, y que como tal, espera obtener
beneficios. Ahora bien, la finalidad y el trabajo de
ASG es el de ayudar al administrador de loterias,
para eso se cred y esa es su base. Lo que el
administrador necesita, lo puede encontrar en ASG.
Sin duda hay otras empresas, pero ASG se ha
empefiado en dar la maxima calidad en su gestion y
productos, de echo se ha certificado por AENOR, y
por ello estamos, y me incluyo en ello, abiertos a
cualquier sugerencia que nos ayude a mejorar,
porque repercutira directamente en el administrador
de loterias. Nuestro futuro va de la mano de todo el
colectivo, por lo que si los loteros tenemos que
adaptarnos a los nuevos cambios, ASG esta
preparada para evolucionar por el mismo camino.

C.C. NUEVO CENTRO

Titular: D. Joaquin Benavent
Afio Apertura: 1985
N°Ordenadores: 5 conectados en red con ADSL.
Personal: 5 trabajadores.
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Palacio de las Artes ‘Reina Sofia’, dentro de la
Ciudad de las Ciencias y las Artes de Valencia.
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Diseno y Decoracion

Imagen Corporativa Memo ry
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Nuestra empresa, IMAGEN
CORPORATIVA MEMORY esta especializada
en exclusiva en la instalacion y adecuacion,
completa o parcial, de los locales de las
administraciones de loteria, de receptores
mixtos, estancos, kioskos, etc. En los afos de
experiencia de nuestra empresa, han sido muy
numerosos los locales que hemos adaptado o
mejorado en todos |los puntos de Espania.

] El éxito de nuestro trabajo se ha debido al
respeto de tres criterios: el estricto respeto a los
estandares de disefic de L. AE., acabados de
calidad en nuestras instalaciones, y la rapida
ejecucion de las obras. Somos conscientes de
que no podemos paralizar durante mucho
tiempo |a actividad del local, por lo que gracias a
nuestra experiencia y a la de nuestros
instaladores, estamos garantizando una
instalacion personalizada de forma répida.

~ Todo ello acompariado de unos precios
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-Como punto de venta, ;pertenece a alguna asociacién
de Administraciones? (Esta informado? ;Lo
recomienda?

Respuesta: Si, soy miembro de APAL, gracias a ellos se los
problemas de nuestro colectivo. La union de todos es
necesaria para poder luchar por nuestros intereses, es la
unica via, de echo existen sindicatos, comités de empresa,
pero nuestras voces han de ser las asociaciones.

-, Qué opinion tiene de lo escuchado acerca de la venta
de Loteria a través de los terminales y para toda la red
de ventas?

-Debe mantenerse el Décimo, ;No dice el Estado que es su
“producto estrella”?. No entro en debate si lo tiene que
vender toda la red de ventas, pero el Décimo, es parte de la
cultura y tradicion espafiola, es el juego que mas garantias
da el Estado, gracias a nuestro cuilo en su reverso, es el
sello de identidad y la razén de ser de las Administraciones
de Loteria . Si se vende la Loteria por Terminal, a medio
plazo, el Décimo ira desapareciendo. Segun estudios
realizados, los cuales nos comunicaron la asociacion, el
método de venta por terminales, ha sido una de las causas
del declive de las Loterias de Billetes Europeas y una de las
causas de las mermas de ingreso del Cupon de la Once.

-.Esta notando la crisis econdmica en su negocio? ;Ha
tomado alguna acciéon para intentar aumentar las
ventas en estos tiempos dificiles?

-Pues si, tal vez no al nivel de otros negocios, pero eso de
que con la crisis la gente juega mas, no se da en mi caso.
Antes con uno o dos juegos la gente que no jugaba se
animaba, ahora el jugador es constante y , con la crisis, su
presupuesto para el juego ha bajado, sigue jugando pero
con menos apuestas, gasta un poco mas si hay buenos
Botes, pero la persona que no es jugadora creo que con la
crisis tampoco juega.

-. Tiene web su administracion? ;Como cree que afecta
Internet ala venta tradicional de Loteria?

Respuesta: Si tengo Web www.loteria47valencia.com ,
con mas gastos que beneficios, pero tenemos que probar
todas las vias de negocio. Internet es una ventanilla mas
que tiene tu negocio, donde tienes que exponer tus
productos, si afecta en algo debe de ser para bien, pues
consigues clientes nuevos, clientes que no entrarian en tu
administracion.

“Gracias a la caja diaria controlo
el negocio y a mis empleadas.”

Si se gestiona bien, y hay compaifieros que lo saben
hacer muy bien, tienes un mercado de expansion
impresionante, bueno para nosotros y bueno para el LAE.
Pero para esto, ya que nuestros productos son muy
particulares, no son calcetines que los devuelves o si se
pierden te mando otros, tenemos que tener el respaldo del
LAE ayudéandonos con su tecnologia, creo que las
asociaciones ya les han enviado escritos de como se
deberia gestionar, por eso no entiendo la postura del LAE
cuando no nos permite comercializar los juegos por los
nuevos canales tecnologicos, y no me refiero solo a
internet.

-, Tiene seguro multirriesgo? ;Lo considera necesario
para su negocio?

-No tengo multirriesgo , pues me gustaria tener otras
alternativas para comparar polizas. Sé que para sacar un
buen precio hay que generalizar, pero cada
administracion tiene unas necesidades que se podrian
contemplar , y en la poliza actual no se contemplan. Todo
Seguro es necesario para un negocio, pero por su elevado
precio, hay que analizar los factores de riesgo soportado
y valorar si es rentable a largo plazo o no.

-, Tiene adaptado su negocio a la imagen corporativa
de LAE?

-Si. Creo que es bueno para un negocio el realizar de vez
en cuando algin cambio. Ademas del cambio total a la
imagen corporativa, que para ello me decidi por la
empresa MemorySet, una de las primeras empresas que
se dedicaron a la adaptacion de las administraciones a la
imagen corporativa y puedo avalar que es una empresa
seria, que nos trabajo muy rapido, muy limpio y a precios
muy buenos, bueno como decia, ademas de adaptar la
imagen, hay que afiadir algiin detalle que el cliente lo
note, luego al tiempo lo quitamos y ponemos otra cosa,
pretendo dar una imagen al cliente de dinamismo en el
local, que no siempre vea lo mismo, que no se le haga
monotono el entrar al establecimiento y naturalmente,
para estas cosas me dirijo a MemorySet 0 a ASG.H

Agradecemos la colaboracion de nuestro

consejero Joaquin Benavent y todo su equipo, que con
su experiencia personal nos ayudan siempre que pueden.
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los Lleclores Laser mas
rapidos del mercado

MS 3580 Quantum T

OMNIDIRECCIONAL Lectura lineal y omnidireccional.
Decodifica todos los cédigos estandar.
Entramado de lineas configurable .
Cable de conexion reemplazable por el
LINEAL usuario.

Conexion USB, conectar y listo.

MS3780 Fusion™
Omnidireccional

OMNIDIRECCIONAL Lectura lineal y omnidireccional.

Activacion de corto y largo alcance.
Proyeccion manual y fija.
Conexion USB, conectar y listo.

LINEAL

MS 9535 Voyager  Blue Tooth

Sin cables.

LINEAL

Mayor movilidad.

Conexion Blue tooth.

Proyeccion manual y fija.

Activacion de corto y largo alcance.
Conexioén USB, conectar vy listo.

MS 9520 Voyager

LINEAL Proyeccion manual y fija.

Powerlink, con cables remplazables por el usuario.
Incluye un soporte ajustable.

Activacion de corto y largo alcance.

Memoria ROM tipo flash con la utilidad de
actualizacion Meteor.

Clasificaciéon clase B de la EMI.

Conexioén USB, conectar vy listo.

DISTRIBUIDO POR Pregunle asu comercial (:])] ASG.

®Metrologic 43S 902 180 501 &

We really work for you.™ www.asgsa.es




AI..IMEN'I'E SUS VENTAS DE JUEGOS ACTIVOS CON

AS G MI.IL'I'IPENAS

GENERE SUS BOLETOS DE
PENAS DE LA FORMA MAS |
SENCILLA, RAPIDAY SEGURA  lmp....

§ PAPEL de SEGURIDAD

- 2000 hojas por caja.

- Papel trogquelado con matriz.

- Tinta de SEGURIDAD ultravioleta.
- Cajas surtidas en 4 colores

con 32 & 4 boletos por hoja.

- Papel resistente de gran calidad.

Sus cajas
por SOLO

descarguelo GRATIS v
en www.asgsa.es

NUEVO mini ORDENADOR | [ Impresora Laser

SAMSUNG ML-2851ND:

ASUS ESSENTIO ES5000 C220 2/500 DL B e ora i ian
Mas pequeiio y facil de usar del mercado. Alto rendimiento
e ; r en consumibles conisus toner

de hasta 5.000 paginas.

PCHNONTTORHTECLADD 540 |, et || [impresoratiser 5 36 S0

L fx27x20 fcm} )
V- ny ASESORAWENTO v _sEavicios
LBE 2 i 902 180 5017 (T

Las ofertas de B‘StE catalugo s0n valldaﬁ hasta el 31 de Diciembre de 2009 o fin de existencias, salvo ermror u omisidn, COfertas no acumulables
entre si ni con otras ofertas. La empresa se reserva el derecho de modificar o anular dichas ofertas sin previe aviso. Todos los precios de
este catalogo no llevan el 168 % de IVA incluido. Para pedidos inferiores a 150 € antes de VA, Canarias y Baleares se cobraran portes.



INSTALACIONESy

SILESTONE

TE INVITAN A LA

Atencion al cliente:

902 10 45 82 Fformafa X

VALENCIA, ESPANA

ZxceleNcip eN Z=NCIMeras

POR CADA INSTALACION REALIZADA POR GUIDET PARTICIPAS EN
EL SORTEO DE 2 ENTRADAS (ESTANCIA Y ENTRADA EN TRIBUNA)
PARA EL GRAN PREMIO DE EUROPA DE FORMULA 1, 2009.

DELEGACION CENTRO: C/RIBERA DEL LOIRA, N° 46, 28042 — MADRID SILESTONE
TELEFONO 91503 00 67 / FABRICA Y OFICINAS: 958 25 28 14

www.guidet.es / info@guidet.es | conk




nuwevo AS C
LOTOCH=CK

JASGlle]proporcionalun[nuevolproducto?
JASG[LotoCheckyconlellquelpodralagilizarfelitrabajo)
PREMIO fenjventanilla¥Susiclientesipodranicomprobarsus)
20 Euros deCimos]de]VOTERIANYISUSIPENASIenleste|magnifico)
Verificador{deldiseno]realmentelatractivo®
Suftamanoj175mm|(altura)}132mm[(anchura)ly;
(profundidad)ilolhacelsuficientemente]pequeno)
lcomo]paralseriinstaladolenjvariosipuntosi®

delsulnegociofllalpantallaldelaltolbrilloly/contraste}
facilitalla]lecturafdellosIpremiostelinformacion®

Mantenimiento anual Mantenimiento anual
para clientes de ASG Gestion para no clientes

By Lector de Décimosoc 89€

de Codigos de Barra Instalacién no incluida.
Consulte con su comercial.

Disponible 6 Lector laser
Lector CCD omnidireccional

34@%@ e %>%>@ o G%@%

BUFETE APORTA & ASOCIADOS

Despacho de Abogados especializado en asuntos de Loterias

¢ Transmisiones intervivos y mortis-causa
e Traslados de Administraciones

¢ Alcances econémicos

¢ Divorcios y liquidacién de gananciales

e Inspecciones LAE

e Sanciones administrativas

¢ Arrendamientos

e Malversacion de caudales publicos

e Otros...

Visite nuestra web: ww.bufetea

Concha Aporta e
Abogada

Bufete Aporta & Asociados
Santa Engracia, 128-1°C - 28003 - Madrid - 91 441 79 22 /55 E-mail: correo@bufeteaporta.es
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POR 3 EUROS, POR 6 EUROS,
1.200.000 € 3.000.000 €

SORTEOS ESPECIALES SABADO
POR 12 EUROS, 5.000.000 €

Y ademas premios mayores, aproximaciones,
centenas, terminaciones y 3 reintegros.
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Loteria Nacional La que mas toca Loterias y Apuestas
del Estado



La Entrevista

D2, Soledad Parra Duran

Jefa de Seccion de Estudios Juridicos de LAE

El Servicio Juridico de LAE responde habitualmente a las numerosas cuestiones que se
plantean desde lared de ventas y también a los asuntos propios de la entidad.
Entrevistamos a D*.Soledad Parra, Jefa de Seccion, que nos explica su actividad dentro del

mismo y responde a nuestro cuestionario.

D" Soledad Parra Durdn nos atendio en su
despacho para charlar sobre ciertos aspectos
relacionados con el Servicio Juridico dentro de
Loterias y Apuestas del Estado.

-, Cuadl es su trayectoria profesional dentro de LAE?
-Me incorporé a LAE en diciembre de 2000, cuatro dias
antes de la celebracion del Sorteo de Navidad. Me impacto
mucho el ambiente de los dias previos al sorteo, ahora
formo parte de ello, pero en aquel momento me sorprendio
el esfuerzo y el interés con el que todos los implicados en
el proceso participan para que todo salga bien.

Formo parte del Servicio Juridico de la Entidad, desde que
ingresé, ahora al frente del mismo. Al contrario de lo que
sucede en otros ambitos de la Administracion Pablica, el
trabajo en el Servicio Juridico de LAE no resulta en
absoluto rutinario, me interes6 desde el primero momento
y, desde luego, para un licenciado en derecho tiene
aspectos muy interesantes, ya que los asuntos que llegan al
Servicio no se limitan al campo del Derecho
Administrativo, o a los aspectos juridicos de los juegos y
apuestas, sino que abarcan multitud de temas y esto te
obliga a estar al dia en distintas materias.

-¢;Cuales son las consultas mas habituales que llegan a
su departamento desde la red de ventas?

-En cierta manera en el Servicio nos ocurre lo mismo que a
los abogados que se dedican al ejercicio privado, en
muchos casos cuando alguien se dirige a nosotros es
porque ya existe el problema.

# por Jorge Rivera Rodriguez.

La red de ventas realiza dos tipos de consultas, las que
afectan directamente a la gestion de la Administracion y
las que afectan a sus clientes.

En cuanto a las primeras, las propias de la red de ventas, se
dan todo tipo de cuestiones pero, fundamentalmente,
recibimos consultas referidas a los requisitos y
procedimiento para la transmision de la titularidad de los
puntos de venta, para solicitar un traslado, o sobre la
posibilidad de compatibilizar la titularidad de la
Administracion de Loterias con otra actividad.

También es frecuente recibir consultas sobre cémo
actuar en caso de robo, o cuando se producen
contratiempos con algtn cliente que, por ejemplo, no pasa
arecoger loteria reservada. Hay una serie de temas que son
casi exclusivos de los meses proximos al Sorteo de
Navidad, que es la época en que se producen mas
incidentes. Entre los problemas mas frecuentes estan los
relacionados con percances a la hora de remitir, mediante
correo postal o empresas de mensajeria, la loteria
adquirida por el cliente, en estos casos es importante
identificar siempre la loteria que se remite.

Por lo que se refiere a las consultas dirigidas a informar a
los clientes, la casuistica también es muy amplia pero,
fundamentalmente, se repite el tema de los robos o
extravios de décimos o boletos, especialmente como
actuar en caso de que resulten premiados y, por supuesto,
el tema mas reiterado en las fechas navidefias es el que se
refiere a los problemas con las participaciones.

Aunque este es un asunto en el que LAE no interviene, la
participacion es un contrato privado entre la persona o
entidad que la emite y el adquirente, todas las Navidades
se producen multitud de consultas: errores en el numero
impreso, en la cantidad confeccionada respecto a la loteria
adquirida, robo de las participaciones, loteria reservada
que se ha vendido en participaciones y que el cliente no
pasaaretirar, y asiun largo etcétera.

-En estos tiempos de crisis la participacion de loteria
nacional adquiere un protagonismo especial, ademas
de lo tradicional de las mismas en el sorteo de Navidad,
.Quérecomendaciones haria alared de ventas de cara
a este tema para evitar malentendidos o problemas
mayores?
-Como todos los titulares de la red de ventas conocen, la
expedicion y venta de participaciones de loteria les esta
prohibida expresamente por los articulos 273 y 274 de la
Instruccion General de Loterias (IGL).

El articulo 273 establece que los billetes se venderan
precisamente enteros o por fracciones en la forma en que
estén representados.

—?




La IGL prevé que las participaciones puedan ser
expedidas por los jugadores entre si y los particulares,
pero bajo su exclusiva responsabilidad, eximiendo al
estado de cualquier obligacion.

Para evitar problemas con las participaciones lo que la red
de ventas debe tener en cuenta es que se trata de un
documento privado, de un contrato entre el particular que
las expide y el jugador que las adquiere, y que el
compromiso del administrador de loterias no debe ir mas
alla de facilitar la loteria que le sea requerida y que sirve
como soporte a las participaciones. No obstante, al ser los
Administradores la parte de LAE mas cercana a los
participantes, es recomendable que les adviertan sobre la
importancia de comprobar, desde el primer momento,
todos los dados que figuran en la participacion y
asegurarse de que el numero de participaciones emitidas
no sobrepasa la cantidad de loteria adquirida.

-¢Es necesario para un particular pedir autorizacién a
LAE para realizar y vender participaciones de
Loteria?

-Para la expedicion de participaciones con sobreprecio, la
normativa establece que requerirdn una autorizacion
previa y que la entidad solicitante habra de cumplir una
serie de requisitos, entre los que destaca el de ser una en
entidad benéfica, sin animo de lucro o declarada de
utilidad publica. En ningtin caso el sobre precio autorizado
podra ser superior al veinte por ciento.

-, Qué problemas se plantean frecuentemente a la hora
de una transmision de titularidad de una
Administracion de Loterias?

-Las Administraciones de Loterias se pueden transmitir al
conyuge, padres, hijos o nietos y en ausencia de estos a los
hermanos. Para poder acceder a la titularidad por
transmision, la persona designada debe satisfacer una
serie de condiciones, ademas del parentesco, entre otras:
cumplir los requisitos para ostentar la titularidad de una
Administracion de Loterias, acreditar la disponibilidad
del local y la colaboracién en la Administracion por un
tiempo superior a cinco afios y, si la transmision es inter
vivos, que el transmitente tenga una antigiiedad en la
titularidad superior a diez afios.

En todo tipo de transmisiones es importante asegurarse de
que se puede acreditar la colaboracion, pero los problemas
en este tipo de procedimientos suelen darse con mayor
frecuencia en las transmisiones mortis causa, es decir, las
que se producen tras el fallecimiento del titular. Para
adquirir la titularidad al fallecimiento del anterior titular
de una Administracion de Loterias, es preciso que éste
haya designado sucesor en un documento publico. La
dificultad en estos casos esta en que el fallecimiento se
produzca sin haber hecho la designacion.

-, Qué recomendaria para evitar problemas futuros en
este aspecto?

-Designar sucesor es algo que deberian hacer todos los
titulares en el momento de tomar posesion de la
Administracion de Loterias. Lo mas recomendable es
hacerlo mediante un documento notarial, un acta de
manifestaciones, en la que el notario da fe de que el titular

“Designar sucesor es algo que deberian hacer todos los titulares en el momento

de tomar posesion de la Administracion de Loterias.”

manifiesta su voluntad de que, a su fallecimiento le suceda
una persona determinada. Pude incluirse en el testamento,
pero al no tratarse de una disposicion puramente
testamentaria, es preferible hacerlo en un documento
independiente.

-Respecto a posibles incidentes en las
Administraciones, ;Qué recomendaciones haria a los
puntos de venta?

- Como en cualquier negocio en el que se maneja dinero en
metalico las medidas de seguridad son muy importantes.
Las Administraciones de Loterias estan sometidas ala Ley
de Seguridad Privada, de ahi el blindaje, la caja fuerte, etc..
En primer lugar es fundamental utilizar las medidas de
seguridad a las que se ven legalmente obligadas para que
sean eficaces y no descuidarlas. En segundo lugar se
deben seguir unas pautas de comportamiento tanto dentro
del establecimiento, como cuando se esta trasladando
dinero o loteria, que dificulten la posibilidad de ser objeto
de un robo: no abrir la zona blindada, no repetir horarios y
habitos en el transporte de dinero, etc..Y, en tercer lugar,
como medida paliativa si todo lo demas falla, estan los
seguros contra robo, expoliacion, dafos, etc., en definitiva
lo que englobaria un seguro multirriesgo.

Respecto a los deudores y morosos, la experiencia de los
Administradores les ayuda a ser muy precavidos en este
tema, no obstante, es importante tener documentada
cualquier tipo de deuda y no dudar en acudir a los
Tribunales sillega el caso.

-, Existen dudas en el colectivo entre los tipos de seguro
que pueden contratar las Administraciones de
Loterias?

-Todas las Administraciones de Loterias tienen que
suscribir obligatoriamente un seguro de caucion. El
seguro de caucion cubre los descubiertos en que pueda
incurrir la Administracion, cualquiera que sea su origen.
En este tipo de seguro el titular del punto de venta es el
tomador del seguro y se hace cargo del pago de las primas
y LAE es el asegurado. Es decir, la compaiiia de seguros
garantiza el reintegro a LAE de los recibos que resulten
impagados por la Administracion de Loterias y se subroga
en el derecho a reclamar al administrador el importe de los
mismos.

Un error habitual es el de entender que el seguro de
caucion libra al administrador de su responsabilidad, esto
no es asi, el administrador sigue siendo responsable del
descubierto, responsable de la devolucion de la deuda a la
aseguradora y de la posible infraccién administrativa
frentea LAE.

Debe tenerse muy presente que los fondos
procedentes de la venta de Juegos del
Estado son fondos ptblicos, y que su

falta de ingreso en las cuentas
establecidas a tal efecto puede
ser calificado como un delito
de malversacion de fondos
publicos.
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El seguro multirriesgo es una modalidad de seguro
completamente distinta a la de caucion. Como he dicho
antes, este tipo de seguros suele proteger eventualidades
propias del tipo de negocio al que vaya dirigido,
generalmente el robo, la expoliacion, los dafios, etc.. Este
seguro no es obligatorio, aunque si muy recomendable.
Debe tenerse en cuenta que los administradores son los
Unicos responsables tanto de la Loteria Nacional, desde
que reciben la consignacion, como de los fondos
obtenidos por la venta de Juegos del Estado, por lo que atin
en el caso de robo o destruccion por siniestro, tienen la
obligacion de hacer frente al recibo semanal.

-;,Como valoraria la evolucion tecnolégica dentro de
LAE y su repercusion en la red de ventas? ;Cree que
mejorala comunicacion?

-Creo que la evolucion tecnoldgica de LAE ha sido muy
importante. Solo hace falta mirar atrds unos afos para
darse cuenta de lo que se ha avanzado y de las ventajas y
facilidades que ese avance tecnoldgico ha traido consigo.
También hay que valorar la seguridad que las nuevas
tecnologias aportan a nuestra actividad y, por supuesto,
esa mayor seguridad y garantia en nuestros procesos es
apreciada por los consumidores. La red de ventas se ha
adaptado admirablemente bien a estos cambios que han
supuesto una mejora para todos al facilitar la
comercializacion de nuestros productos, asi como la
transmision de informacion entre la red de ventas, las
Delegaciones Comerciales y los Servicios Centrales de
LAE. De todos modos, creo que aun se puede avanzar mas,
no s6lo mediante la implantacién de nuevos sistemas cada
vez mas modernos, sino también esforzandonos por
explotary aprovechar al maximo los que ya tenemos.

Un ejemplo de la bondad de las nuevas tecnologias que
vemos a diario en el Servicio Juridico, esta en la agilidad y
sencillez que nos brindan los sistemas actuales para
facilitar de forma rapida y eficaz la informacion que se nos
solicita en el seno de los procedimientos judiciales o de las
investigaciones llevadas a cabo por la policia judicial.

-;.Recomienda a la red de ventas informatizar su
negocio para mejorar la gestion del mismo?
-Indudablemente. No creo que hoy en dia ningin
profesional al frente de un negocio dude de las ventajas
que conlleva la informatica. Creo la informatizacion de los
procedimientos necesarios para la explotacion de una
Administracion de Loterias, facilita y mejora la gestion, a
la vez que ahorra tiempo y ayuda a tener un conocimiento
exacto y puntual del estado y la evolucion del negocio, lo
que es fundamental, por ejemplo, a la hora de tomar
decisiones. Me parece que es una inversion que merece la
pena.

-;Conoce si habra nuevas concesiones para puntos de
venta en un futuro proximo? ;O dependera de como
quede estipulado tras el Contrato Programa?

-La provision de puntos de venta no es una materia propia
del Servicio Juridico, por lo que desconozco si existen
proyectos en este sentido, pero en mi opiniéon, LAE
siempre ha mantenido el criterio de que su red de ventas
debe ser racional y estar configurada de forma que facilite
un servicio eficaz a los ciudadanos, por lo que la oferta de
nuevas concesiones para puntos de venta dependera del
momento en que se considere necesario para cumplir estos
fines.

“Informatizar la Administracion de Loterias

es una inversion que merece la pena.”

-Sobre el Contrato Programa son muchas las opiniones
que circulan, ;podria decirnos su opiniéon sobre la
repercusion del mismo sobrelared de ventas?

-Creo que la repercusion del Contrato Programa soélo
puede ser positiva. Es posible que exista cierta inquietud
entre la red de ventas, pero esto es normal siempre que se
producen cambios en cualquier dmbito. No obstante,
desde un principio la entidad ha facilitado una amplia
informacion sobre el tema a todos los grupos afectados,
por lo que cada uno ha podido elaborar su propia opinién y
esto enriquece el didlogo y es beneficioso para el proceso.

Considero que las consecuencias del Contrato Programa
seran positivas para todos y, especialmente, para la red de
ventas. Es la herramienta mediante la cual esta Entidad, y
con ella sus puntos de venta, van a conseguir modernizar
definitivamente su estructura, y establecer un sistema de
gestion, explotacion y comercializacion de los Juegos del
Estado que responda a las exigencias del mercado actual.

-Realice un breve analisis comparativo de las distintas
loterias en los paises miembros de la Comunidad
Econémica Europea. ;Se regularizara pronto el juego
por Internety las competencias que a través del mismo
surgen cada dia? (proyectos de ley, ejemplos de otros
paises, etc.)

-En lo que respecta a las loterias, casi dos tercios de los
Estados miembros han establecido sistemas de
monopolios o sistemas en los que los derechos
fundamentalmente se conceden a los operadores ptiblicos
(en algun caso a privados) bajo la supervision directa de
una autoridad publica. Es en las apuestas deportivas y las
apuestas sobre carreras de caballos donde existe mayor
divergencia entre los Estados miembros.

En la actualidad, como consecuencia de Internet y otros
procedimientos Interactivos, la influencia de un mercado
Unico en otro sectores de comercio, y la evolucion de la
jurisprudencia y la doctrina en el campo de los juegos y
apuestas publicos, mas de un tercio de los Estados
miembros de la Unién Europea, incluida Espafia, han
realizado o estan en vias de realizar una reforma en su
legislacion sobre esta materia, fundamentalmente para
afrontar el tema del juego en Internet.

-Esta revista va dirigida a todas las Administraciones
de Loterias, ;quiere mandar algin mensaje?

-Que tengan confianza en el futuro. Lared de ventas es una
parte muy importante de la estructura de LAE y cualquier
cambio propuesto desde la Entidad se hace pensando en
mejorar. También, que sigan trabajando como hasta ahora
y contando con nuestra colaboracién para lo que seca
necesario.

Agradecemos enormemente la atencion
facilitada por D".Soledad Parra y el tiempo
dedicado para la realizacion de esta
entrevista, que nos aclara muchas dudas
recogidas directamente de algunos titulares
de Administraciones de Loterias. m
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Tus manos limpias, desinfectadas
y secas en cualquier

momento y lugar
Instantaneo

La manipulacion de
monedas y billetes es uno
de los mayores focos de
bacterias y contagios.

Disponible en lotes de:

1 envase 500ml 1 5 €

2 cnvases 29 ¢
6 .ases 78 ¢

Distribuido por:

Pregunte a su comercial en ASG

« 902 150 501
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Atencion de Clientes Fuera del Punto de Venta,

ASG Portatil supone un paso mas en la gestion de su negocio, . =
ya que le permite llevar consigo los datos de sus clientes | g ",
y las listas de premios para mejorar la imagen y seguridad. ~ e Eﬂ

Llevamos la Gestion de su Loteria mas alla de su negocio.

El trabajo de una administracién no so6lo se realiza
dentro del propio establecimiento sino que para
aumentar las ventas el administrador se ve obligado a
gestionar una cartera de clientes. No todos estos
clientes se desplazan a la administracion a recoger su
loteria ya sea por la lejania o por simple comodidad, de
este modo es el personal de la administracion el que
sale a entregar la loteria y también a recoger premios y
devoluciones.
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Este proceso puede crear confusiones con los
clientes al cometerse errores a la hora de comprobar los
premios, realizar la devolucion o saldar las deudas.
Al volver a la administracion nos damos cuenta del
error pero ya es complicado reclamar el dinero y esto
no hace mas que generar desconfianza entre ambas
partes; a veces con el resultado de la pérdida del cliente.

Ademas comprobar los premios en listas de papel,
realizar las operaciones por separado en una
calculadora, realizar anotaciones en papel tanto de las
cuentas como de los numeros devueltos es una tarea
poco agil y tediosa.

Al llegar a la administracion nos espera mas trabajo
comprobando todas las operaciones del cliente, puesto
que muchas no se hacen por falta de tiempo y espacio
en el cliente, con el afiadido de no recordar lo que se
hizo en el momento de la transaccion con el cliente.

ASGPortatil busca aportar seguridad, agilidad,
sencillez, fiabilidad y calidad al proceso de gestion de
clientes fuera de la administracion.

Seguridad:

Los premios se leen en el momento, delante del
cliente, si el mismo tiene una reclamacion se puede
solucionar en ese instante evitando suspicacias
posteriores. Las operaciones quedan reflejadas y se
hace su balance, comprobando el cliente su
conformidad.

La informacion de las operaciones se almacena
pudiendo comprobarlas y verificar que todo se hizo de
manera correctaen ASG Gestion.

La PDA tendra asociado un usuario con su clave para el
acceso a los datos.

Agilidad:

Los décimos se leen con el laser del dispositivo y el
premio se calcula automaticamente evidentemente es
mucho mas rapido que hacerlo con una lista de papel y
obviamente mas seguro.

La informacion estd en el dispositivo PDA y se
actualiza el estado de cuentas del cliente. No tendra que
apuntar los estados cada vez que se vaya.

Se realiza la cuenta de toda la operacion de forma
automatica no tendra que introducir cada valor de
venta, devolucion, premio, importe y deudas.

El traspaso de la informacion de los clientes a
ASG Gestion se hace de forma automatica evitando la
lenta transcripcion manual.

La nueva PDA de ASG (foto en cuna de carga y conexiéon USB al PC)
permite la lectura de décimos de Loteria Nacional en cualquier lugar.




“El lector laser integrado garantiza la comodidad y seguridad en sus pagos.”

Calidad:

La PDA elegida para desarrollar ASGPortatil,
Metrologic-Honeywell optimus pda, tiene unos altos
parametros de calidad pensados para el trabajo movil.

-Rugerizada. Protegida contra golpes y efectos
climatologicos como la lluvia.

-Laser de gran precision. Con botones de uso
accesibles tanto para diestros como zurdos.

-Pantalla tactil cuyo tamaio permite ejecutar una
aplicacion intuitivay de facil lectura.

-La bateria proporciona una duracion acorde a la
portabilidad y el uso intensivo del laser.

El manejo de la PDA es muy sencillo y comodo.

. Coémo funciona?

Una vez instalado ASGPORTATIL el proceso de
gestion de clientes tiene tres partes diferenciadas.

ASGSync
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eSalida dela administracién.

Antes de irnos de la administracion con la PDA
debemos utilizar el programa ASG Sync, con acceso
directo en el escritorio, para cargar la informacion
necesaria para gestionar los clientes.

Pulsando en el botén “Me Voy” se traspasan los
siguientes datos.

-Informacion de los clientes seleccionados.

-Listas de premios.

-Cabeceras nuevos sorteos.

Una vez el programa ASGSync indica que se termind el
traspaso de datos podemos llevarnos la PDA a nuestra
ruta de clientes.

Pantalla principal de ASG Sync, el programa
creado para sincronizar los datos entre PC y PDA.

eRuta de clientes.

Durante nuestra ruta utilizaremos el programa de ASG
en la PDA para realizar las tareas de venta, pago de
premios, devoluciony saldo de deudas.

El sistema es muy similar al utilizado en
ASGGESTION y es sencillo.

Puede realizar:

-Consulta del estado de deuda de loteria de los clientes.
-Venta de loteria a un cliente o en ventanilla (cliente
anénimo).

-Devolucion de loteria.

-Pagos de premios.

-Consulta de cajade laruta.

-Saldo de deudas de sorteos anteriores.

Una vez terminada nuestra ruta regresamos a la
administracion.

La sincronizacion actualiza los datos de la PDA.

elLlegada ala administracion.
Tras conectar la PDA a nuestro servidor ASGGestion

volvemos a ejecutar el programa ASGSync. Pulsando
en “He Vuelto” se traspasara todo nuestro trabajo
realizado en laPDA.

Una vez terminado el traspaso ya tiene toda la
informacion disponible en ASGGestion.

Eldispositivo es util igualmente para vendedores
autorizados como para el propio administrador.

El programa ASG Portatil va incorporando
novedades y mejoras con todas las sugerencias que nos
aportan los wusuarios de la PDA a través de
actualizaciones periodicas.

No dude en solicitar mas informacion al
Departamento Comercial de ASG: 902 180 501 o
escribaa: comercial@asgsa.es B

iCon ASG Portatil PDA llegara mas lejos que nuncal

por Antonio Carpio Afién @




" Tarifas Servicios ASG 2009 N

-Lote Programas ASG Gestion Integral para Windows XP(Gestion+Pefas+Participaciones+Sellador)...........c.ccveervenn. 299 €.
-Mantenimiento Anual Basico de ASGGestion (Listas + Remoto + Telefonico + Actualizaciones)........... 525 € (43,75€/mes)
-Mantenimiento Mensual ASG (mese sueltos sin continuidad) ..........ccocevrerernernernernnne s saeas 85 €/mes.
-1 Licencia de Red (uso de ASGGesion en red de Pcs. Pago (inico, N0 anual).........ccoerevvnnennenienesnsesnsessesessssessesessesnes 95¢€.
-2 6 mas Licencias de Red (varios puestos aparte del SEIVIAON).........cevrrrerrerreereriersersesersesseessesmeseessessessesssssessenns 65 €/ud.
-LoteriasReunidas.com (Su Loteria en Internet, gratuito para clientes de ASGGEStiON).......ccecverveecrreereeriersersersersennes 99€/ano
-Mantenimiento con Lector (Basico + garantia del lector |laser con SUStitUCion)..........ceecererveererierrersersersesseeressennes 617 €/afio.
-Mantenimiento ASG Portatil PDA Software, anual..........ccccveeviiemnnienniismmmessssns s sssessssssssssssssssssssss ssssssssesemsssns 90 €/aino
-Mantenimiento PDA Metrologic Optimus Sp5700 (Reparacion con sustitucion inmediata) ......cccceoeveereerreerersene. 265 €/ano
-Mantenimiento Equipos Informaticos (Reparacion del Ordenador con Sustitucion)...........cceeeveervereeeseercrcenescrennes 246 €/PC.
-Curso de formacion para el manejo de programas de ASG (8h. en NUESIa AUIA)......ccceerrereerirrereeerereererrer e s re e sesenaens 90 €.
-Curso in-situ de formacion para el manejo de ASGGEStiON (8 NOKAS).....ccvcruerrererrerueeereriererreres e re e s sae e sae e s eaeens 350 €.

*Todos los precios son sin el 16% de IVA y validos durante 2009.
*El Mantenimiento Basico se cobrara proporcionalmente a los meses restantes del aio desde la fecha de alta.
*Consulte con nuestros comerciales para obtener precios Especiales por volumen, por ejemplo, pedidos acompanados
‘ de ordenador y/o periféricos (impresoras, lector laser, etc.) o resto de productos ASG. ,
" *Para el resto de precios solicite catalogo de precios actualizados en el 902 180 501 o visite nuestra web www.asgsa.es .
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(» NOTICIAS BREVES ()

ASG renueva y adapta su
Sistema de Calidad a la norma
1SO 9001:2008 con AENOR.

Desde el afio 2007, ASG esta
comprometida con el sistema

de gestion de calidad que
sirve para detectar los puntos débiles
de nuestro sistema y mejorarlos, potenciando la
calidad del servicio hacia nuestros clientes.

Este aio se ha realizado un esfuerzo extra para
adaptar la norma ISO 9001:2000 a la 9001:2008
que publicé recientemente AENOR, y mantener os
niveles de calidad de la empresa actualizados B

En tiempos de crisis se hacen
mas Participaciones de Loteria

y Penas de Juegos Activos.
Productos para todos los bolsillos.

La actual situacion econdomica afecta a todos los
sectores, y los clientes de Loterias y Apuestas
buscan opciones economicas para poder seguir
jugando aunque sea en menores cantidades.

También aparecen nuevos jugadores que ante la
incierta situacion econdémica destina una pequena
parte a tentar a la suerte en juegos del Estado.

Papel Especial de Seguridad ASG para
Boletos de Pefias y Participaciones.

!1

Ante esta perspectiva, el punto de venta esta
ofreciendo directamente a sus clientes Penas de
Juegos Activos, fidelizando a la clientela y dando
una mejor oferta en ventanilla.

Ademas, los particulares que juegan a la Loteria
Nacional, cada vez recurren mas al
fraccionamiento mediante Participaciones de
Loteria Nacional para jugar entre varios la misma
Loteria, disminuyendo el gasto por persona.

La excelencia del servicio como objetivo.

7

ASG ofrece de manera gratuita sus programas
para Windows, ASG MultiPefias y ASG
PartiPlus2, para el disefio e impresion econdmica
de boletos de Pefias y Participaciones, sobre un
Papel de Seguridad troquelado que aporta a sus
trabajos la seguridad, sencillez y profesionalidad
que sus clientes reclaman. B

Mas informacion en: { www.asgsa.es

LAE inaugura el nuevo Salon

de Sorteos en su actual sede.
Mejora la imagen de LAE al publico.

w '#"_—1
. N

Nuevo Salon de Sorteos de LAE en la calle del Capitan Haya.

El director general de LAE, Don Goénzalo
Fernandez Rodriguez, presidi6 el acto de apertura
del nuevo salon en el que se celebraran los
proximos sorteos de los distintos juegos que el
organismo Loterias y Apuestas el Estado gestiona.

Durante el acto el director reconocio que el espacio
no podra albergar el Sorteo de Navidad "debido a

la cantidad de publico y medios de

comunicacion que asisten" al evento.
Actualmente estan buscando un lugar que
. pueda albergar los sorteos navidefios y
= atn barajan la posibilidad de que pueda
reabrirse el salon de la antigua sede.

N

Esta se encontraba en Guzman el
Bueno y llevaba repartiendo premios
desde 1963 pero el edificio estaba anticuado y el
lugar comenzaba a quedarse antiguo. Por ello,
L.A.E. ha decidido llevar a cabo una importante
labor de restauracion, un hecho que ha obligado a
la organizacion a trasladar temporalmente sus
instalaciones a la calle Capitan Haya.

[C @35 = E 0] ™
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REY INSTALACIONES COMERCIALES S.L

- FABRICANTES DE MOBILIARIO- ‘
ESPECIALISTAS EN ADMINISTRACIONES DE LOTERIAS
SEGUN NORMATIVA L.A.E

Porqgue cacda espacio y
cada negocio es diferente, nos
adaptamos a sus necesidades.

Mas de 18 afios trabajando
en el sector de las instalaciones
comerciales. Administraciones,
rincones de juego, y todo tipo de
locales comerciales distribuidos
por toda Espafa.

Le ofrecemos todo lo que necesita para su
negocio con el mejor asesoramiento. Reformas
integrales, cerramientos, muebles especiales a
‘medida, accesorios, carteles y rotulacion , efc...

No se lleve sorpresas,
vea como va a quedar
antes de contratario.

- SOL/CITE SU PROYECTO Y PRESUPUESTO SIN COMPROM/SO -
TFNO: 9189570 17 - FAX: 91 895 79 52

mail: rey@reyinstalaciones.com
www.reyinstalaciones.com



El nuevo salon es obra del arquitecto Manuel
Pefia y el disefio interior corre a cargo de la
empresa Lucarini D'Erizans y pretende equilibrar
la modernidad con los valores tradicionales de la
Loteria. El salon tiene una superficie aproximada
de 380 metros cuadrados y una capacidad para 107
butacas. Ademds, incorpora una serie de
importantes novedades técnicas y elimina las
barreras arquitectonicas. B

®Fuente: www.madridiario.es

Nueva pagina web de LAE.

Renueva la imagen y cambia el dominio.

Loterias y Apuestas del Estado a renovado la
imagen de su pagina web oficial y usa ahora el
dominio www.onlae.com . Necesario cambio por
lo que felicitamos a la organizacion.
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Nueva web de LAE: www.onlae.com

Campana Informativa de ASG.
Se celebraron varias presentaciones de
nuestros productos en distintas ciudades.

Durante el primer semestre de 2009 ASG ha
realizado presentaciones de ASG Gestion y el resto
de sus productos para Administraciones de
Loterias en distintas ciudades como Barcelona,
Las Palmas de Gran Canaria, Pontevedra y A
Coruna.

Los asistentes pudieron ver y probar
directamente los ultimos lanzamientos de la
empresa, como la PDA ASG Portatil y el
verificador de premios ASG LotoCheck, ademas
del clésico lote de software ASG Gestion Integral.

Agradecemos desde estas lineas a las personas
de APLA, FENAPAL y AGALAE que nos
ayudaron en la organizacion de dichos eventos
informativos y asi mismo a todos los asistentes. B

Detenida una familia por poner

500.000 € falsos en circulacion.
Sus integrantes falsificaban billetes de 50 euros

La policia nacional ha desarticulado una red que
se dedicaba a crear y distribuir billetes falsos sobre
todo de 50 euros y que, segin han hecho publico,
habrian introducido alrededor de 500.000 € falsos.

La operacion comenzdé en Segovia, con la
detencion de dos personas,
miembros de la misma
familia y se ha saldado con
otros cuatro detenidos en .
Valencia.Todos son
integrantes de la misma / .
familia que se ocupaban de - e
crear los billetes falsos, AR
envejecerlos y distribuirlos -
en el mercado.

E\

}

b

La operacion es el resultado de las
investigaciones desarrolladas por la Brigada de
Investigacion del Banco de Espana, la Brigada
Provincial de Policia Judicial de Segovia y el
Grupo de Delincuencia Economica de la Jefatura
Superior de Policia de Valencia.

Las autoridades policiales han descubierto su
distribucion fraudulenta en numerosas provincias
como Valladolid, Segovia, Salamanca, Leon,
Pontevedra, Mélaga, Murcia, Badajoz, Granada,
Toledo, y, en especial, la Comunidad Valenciana B

®:Fuente: www.elmundo.es
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*Precio sin IVA para PhotoEuro3 comprando por Internet hasta Enero 2010
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AHORRE el 5%

IMPRESORA SAMSUNG ML2851 de
IMPRESION ECONOMICA y MUY RAPIDA

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991

Cupon de ahorro vélido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

Ref.:ASG/01-6

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991
Cupon de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009

Ref.:ASG/02-6

al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

AHORRE el 5%

POR LA COMPRA DE UN ORDENADOR
COMPLETO CON PANTALLA PLANA TFT.

AHORRE el 10%

PHOTOEUROS DETECTOR DE EUROS
CON CONTADOR y LUZ ULTRAVIOLETA.

.lul.‘lII|I

ASESORAMIENTO y GESTION ASESORAMIENTO y GESTION
Ref.:ASG/04-6 DESDE 1991 Ref.:ASG/05-6 DESDE 1991
Cupén de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta

al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

Cupdn de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

AHORRE el 5%

MINI ORDENADOR ASUS + MONITOR

AHORRE el 10%

POR LA COMPRA DE UNA CAJA DE
PAPEL DE SEGURIDAD PARA PENAS
o PARTICIPACIONES ASG.

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991

ASESORAMIENTO y GESTION
—— —— —

DESDE 1991
Ref.:ASG/07-6

Ref.:ASG/08-6

Cupon de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

Cupon de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta

AHORRE el 10%

POR LA COMPRA DE UN LECTOR USB
DE CODIGOS DE BARRAS MS-9520

No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta

Ref.:ASG/09-6

AHORRE el 5%

POR LA COMPRA DE ASG GESTION
INTEGRAL.

ASG Gestion Integral

B T s A g

© AsS

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991

Cupon de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

Ref.:ASG/03-6

AHORRE el 5%

ASG PREMIADOR, ALIGERE COLAS

ASESORAMIENTO y GESTION
—— —— —

Ref.:ASG/06-6 DESDE 1991

Cupdn de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

AHORRE el 5%

LOTE 6 BOTES 500mI HANDSCLEAN
DESINFECTANTE INSTANTANEO

=

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991

al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

Cupon de ahorro valido desde el 1/6/2009 hasta el 31/12/2009.
No acumulable con otras ofertas.. Debe mencionar esta oferta
al hacer su pedido en ASG. Aplicable una vez por cliente.

X



ASG Gesti6n Integral

version 4.0.9
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No vuelva a
mancharse
NUNCA MAS
con los
engorrosos
rodillos para @58
sellar sus billetes
de Loteria Nacional.

= _ASG, Rantiplus

L .~ El programa mas

|sencillo, rapido y

econdémico para
= B emitir participa-

: ' ciones de Loteria

' Nacional con su

ordenador e

V' impresora.

iISERVICIO EKCUSIVC}!

‘%‘iBAmos

661 Q'S 456

AAAAA

—Q E: Net g

Ca/ ;/m/ Certificadn

ASESORAMIENTO y GESTION
DESDE 1991

Para de Loterias
No deje la gestion de su Administracion en

!| ! & -_
'Mh““*'m.ﬁ,_- | Genere sus Pefiasanos de cualquiera.

ASG GESTION es el programa ORIGINAL,
disenado por y para los Administradores
de Loterias.

LIDER en VENTAS, SOPORTE EXCLUSIVO.
Conocemos sus necesidades y mejoramos
cada dia.

ATAI TAS

DURANTE 2 MIE@E@ @U[N] C R@MIS@

Para mas informacion
) T
42902 180 501&@" o en www.asgsa.es




Soluciones para auténomos

Tarjeta Mastercard® Professional

|

Tan profesfon a f Para un autonomeo, saber identificar
rtunidades es la clave para
cCoOmo ustEd nuevas opo

progresar en su negocio,

Por eso, ahora, en "la Caixa” le
ofrecemos dos nuevas modalidades
de tarjeta para autdnomos:
MasterCard Professional y MasterCard
Executive. Con ellas se beneficiara de

902 288 882 = vww.laCaixa.esfautonomos

ventajas exclusivas:

= VIA T gratuito*

» 2% de descuento en carburantes

= Cuota gratuita**

¥ muchas prestaciones mas que le

facilitaran su actividad profesional.

iHablamos?

€ "laCaixa’

e puara bem AUl e que teraan domeallado @ paco dee bos wgures sciales de sutarermos en ®la Coay
win sy para MastorCard Profeszional dorante ol pnmer afa A partr dal segunde, solo = realits uns Factursasn aupenor & lee 2 000 € anusles



